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Vyrobni zavod Suchdol nad LuZnici
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Politika jakosti

Firma EATON je svétovy vedouci producent $pi¢kovych vyrobkii a sluzeb v oblasti elektrotechniky.
Nasi zakaznici kladou vysoké naroky na na$i kvalitu. Ocekavaji od nds, ze budeme udrzovat
podnikovy systém managementu kvality na vynikajici Grovni. Vedeni podniku ma pii zavedeni a
zlepsovani podnikového systému managementu rozhodujici roli, protoze jakost je zasadou vedeni.
Smérnice vydané pro zajistovani kvality a pro ochranu Zivotniho prostfedi jsou zdvazné pro kazdého
zaméstnance firmy Eaton Elektrotechnika s.r.o.. Jejich spolehlivé uplatiiovani v kazdodenni praxi je
pro nas velmi dulezité.
My, zaméstnanci firmy Eaton Elektrotechnika s.r.o., usilujeme o:

<+ Spokojenost naSich zikazniki
Zijeme jen diky nasim zikaznikim. Jejich lepsi hodnoceni jakosti nasich vyrobku a sluzeb ve srovnani
s konkurenci na trhu rozhodne o nafem uspéchu. 1 pfi vnitini spolupraci ve firmé je kazdy z nas
zaroveti zakaznik i dodavatel. Z tohoto pohledu chceme uspokojit skute¢né kazdého zakaznika, tedy i
svého kolegu v praci.

%+ Vsichni musime od poéatku pracovat bez chyb
,.Udélejte vie napoprvé spravné®. To je zasada, které se drzime. Potfebujeme k tomu jasné a
splnitelné instrukce, perfektni organizaci prace. Cim jsou zasady srozumitelngjsi, tim je leh¢i je
dodrzet.
Jakost planujeme. Stanovime si méfitelné cile a ispéch hodnotime podle dosazenych vysledku.
Systematickym a trvalym rozborem informaci o kvalit€ zlepSujeme nase postupy. Potiebnou
dovednost k tomu ziskame $kolenim a dobfe stanovenymi pokyny.

< Dodrzeni prislibu
Chceme byt spolehlivymi partnery, k tomu patfi splnéni daného slibu. Dodrzime nase slovo, to je
predpoklad pro Gspésnou spolupraci.

% Dodrzovani Fidicich smérnic v oblasti jakosti
Zpracovali jsme smérnice jakosti, které zahrnuji jak naSe vyrobky tak nase sluzby. Plati pro nasi
kazdodenni praci.

< Dodrzenim jakosti k hospodarnosti
Abychom obstli v tvrdé konkurenci, musime pracovat hospodarné. Kazdy z nas ovliviiuje jakosti své
prace cenu nasich vyrobkii a sluzeb. K tomu trvale zlepSujeme napravnymi a preventivnimi opatienimi
nase pracovni postupy.

% Jakost naSich dodavateli
Jakost nagich vyrobki je silng zavisla na kvalité dodavek od dodavatelii materialu.
Vyzadujeme proto od nasich dodavatelii zboZi a sluzby, které odpovidaji nasim vysokym
pozadavkiim. Pfitom s nimi partnersky spolupracujeme.

< ZvySovani naseho povédomi o uloze kvality
,Chceme kvalitu. Proto musi kazdy z nds na svém pracoviti sam kvalitu vytvaret. Jen ve spolupraci
viech, i pres hranice riiznych oddéleni, mizeme jako tym potiebné kvality dosahnout. Neustale se
musime ptat: ,, Jak to mizeme udélat jesté lépe?™
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